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1. INTRODUCCION

1.1 Objetivos y contexto

El presente Programa de Integridad (o, indistintamente, “Politica de Corporate Defense”) tiene por
objeto impulsar una cultura corporativa ética y de cumplimiento fijando las pautas y medidas
organizativas precisas para la prevencidon y deteccion de los riesgos penales, asi como de los
incumplimientos de la normativa en materia de Defensa de la Competencia, creando un marco de
actuacién comun que sirva de referencia y con el objetivo de homogeneizar criterios, politicas,
funciones y procesos relativos a la prevencidén de los riesgos penales a fin de:

e Asegurar la efectividad de unas normas y procedimientos de control que minimicen el riesgo de
comportamientos ilicitos por parte de los empleados y miembros de la alta direccién y los
miembros de los érganos de administraciéon del Banco (en adelante los “Profesionales”) de
Santander Argentina.

e Acreditar que Santander Argentina ha ejercido el control debido sobre su actividad empresarial,
cumpliendo de este modo con las exigencias legales y regulatorias aplicables.

Como consecuencia del régimen de responsabilidad penal de las personas juridicas previsto en la Ley
N° 27.401 y su normativa complementaria, se hace necesario implantar un programa de prevencion de
riesgos penales robusto. En ese sentido, el objetivo del presente Programa de Integridad consiste en
establecer el conjunto de acciones, mecanismos y procedimientos internos de promocién de la
integridad, supervision y control, orientados a prevenir, detectar y corregir irregularidades y actos
ilicitos comprendidos por la mencionada ley y por los riesgos propios de la actividad bancaria.

Igualmente, el actual contexto legal relativo a la Defensa de la Competencia hace preciso que la
organizacidn cuente con un modelo de prevencion de los riesgos en esta materia y sus consecuencias
(multas, indemnizaciones por dafios, nulidad de contratos y costes reputacionales).

1.2 Definicidn y alcance

El marco juridico que afecta a las actividades empresariales aumenta en volumen y complejidad. Tal
circunstancia viene unida a un incremento del umbral de diligencia que se espera en las organizaciones,
incluyendo a sus administradores, directivos y empleados.

El Banco, con la firme voluntad de extender su cultura corporativa ética y de cumplimiento, se ha
dotado de los medios necesarios para disponer de un programa de integridad robusto (o de “Corporate
Defense”) que permita, a nivel corporativo, minimizar la probabilidad y el impacto de la materializacion
de aquellos riesgos penales o de competencia que pudieran considerarse asociados a su actividad
ordinaria.

Para ello, es preciso regular la presente Politica de Corporate Defense o Programa de Integridad para
potenciar el nivel de concientizacidn y control.

En ese sentido, la Politica/el Programa de Integridad contempla los siguientes riesgos de naturaleza
penal y de Defensa de la Competencia que Santander Argentina considera relevante atender el
hipotético riesgo inherente de tales conductas en el sector financiero:

e Estafay publicidad engafiosa.
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Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo.
Corrupcion en los negocios / Cohecho / Tréfico de Influencias.
Delito Bursatil o de Abuso de Mercado.

Delito de descubrimiento y revelacidn de secretos de empresa.
Contra la Hacienda Publica (Fiscal)

Contra la Intimidad Personal y Familiar

Dafios Informaticos

Incumplimiento de Obligaciones Contables

Contra la Propiedad Intelectual e Industrial

Contra la Seguridad Social

Contra los Recursos Naturales y el Medio Ambiente
Financiacion llegal de los Partidos Politicos

Malversacidn de caudales publicos

En este sentido, los delitos de responsabilidad penal para las personas juridicas privadas, de acuerdo
con lo dispuesto en el Cédigo Penal argentino, son los siguientes:

Cohecho y trafico de influencias, nacional y transnacional, previstos por los articulos 258 y 258 bis
del Cddigo Penal;

Negociaciones incompatibles con el ejercicio de funciones publicas, previstas por el articulo 265
del Cadigo Penal;

Concusiodn, prevista por el articulo 268 del Cédigo Penal;

Enriquecimiento ilicito de funcionarios y empleados, previsto por los articulos 268 (1) y (2) del
Cadigo Penal;

Balances e informes falsos agravados, previsto por el articulo 300 bis del Cédigo Penal.

Las conductas de riesgo penal para las personas juridicas privadas mencionadas anteriormente podran
generar la responsabilidad penal del Banco si:

El delito hubiera sido realizado, directa o indirectamente, con su intervencidon o en su nombre,
interés o beneficio.

Quien hubiere actuado en beneficio o interés del Banco fuera un tercero que careciese de
atribuciones para obrar en su representacidn, siempre que el banco hubiese ratificado la gestion,
aunque fuere de manera tacita.

El Banco quedara exento de responsabilidad sdlo si la persona humana que cometid el delito hubiere
actuado en su exclusivo beneficio y sin generar provecho alguno para la entidad.
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En el caso de los riesgos de competencia, las circunstancias que generan la responsabilidad de Ia
persona juridica son similares. No obstante, en estos casos, se trata generalmente de una
responsabilidad de naturaleza administrativa o civil (multa, sancidn, accidon de indemnizacién de dafios
Yy perjuicios, etc.).

1.3 Ambito de aplicacién y transposicion en filiales

Esta politica es de aplicacidon a Banco Santander Argentina S.A. (en adelante, el “Banco” o “Santander
Argentina”).

2. ROLES Y RESPONSABILIDADES

El Chief Compliance Officer (CCO) perteneciente a la funcién de Cumplimiento Regulatorio del Banco es
el responsable de la presente politica/Programa de Integridad y cuenta con la maxima autonomia e
independencia para desarrollar los cometidos que se sefialan en el mismo.

El Chief Compliance Officer o quien este designe estd a cargo, entre otras cosas, de la prevencion de
riesgos penales, asi como de las conductas contrarias a la normativa de Defensa de la Competencia. En
caso de delegacién, la misma debe recaer en una persona con cualificacién profesional adecuada,
debiendo ostentar dentro de la estructura organizativa un puesto acorde con la relevancia de esta
funcién.

La mision del responsable del Programa de Integridad (o indistintamente, la “Funcién de Corporate
Defense”) es la de promover una cultura corporativa ética y de Cumplimiento en la entidad, velando
por la aplicacién de los principios y valores de Santander Argentina, recogidos en el Cddigo General de
Conducta, asi como la prevencion de los riesgos penales y de competencia que pueden afectar a la
responsabilidad de la entidad. Las funciones generales asignadas al responsable de la funcién de
Corporate Defense son, como minimo, las siguientes:

e Participar en el desarrollo, la coordinacién, la implantacidn, la gestidn y supervision del Programa
de Integridad o de Corporate Defense y asegurar su buen funcionamiento y eficacia.

e Ejecutar los planes de accién en materia de prevenciéon penal y de Defensa de la Competencia.

e Verificar la existencia de controles internos implantados por el Banco para prevenir delitos o
infracciones.

e Formar y sensibilizar a los Profesionales del Banco en materia de prevencion penal y Defensa de
la Competencia.

e Definir el contenido de la formacidn en materia de Cumplimiento de Profesionales y apoyar en la
ejecucién de la misma.

e Participar en los 6rganos de gobierno en los que la Funcién de Corporate Defense deba estar
representada.

e Intervenir en la definicidn y evaluacion de las politicas en materia de prevencidn penal y Defensa
de la Competencia, la determinaciéon de los principales riesgos y la estrategia correspondiente.

e Identificar los riesgos penales y de competencia, asi como gestionar la supervision de aquellos
riesgos relacionados con terceras partes, tales como proveedores, agentes, distribuidores y
consultores.
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e Implantar en todo momento un Canal de Denuncias.

e Recibir y gestionar las comunicaciones del Canal de Denuncias (Canal Abierto), dar trdmite a las
mismas, de conformidad con los procedimientos internos establecidos al efecto y resolver los
expedientes tramitados.

e Mantener permanentemente actualizada la documentacién (politicas, procedimientos, etc.)
relativa a la prevencidn de riesgos penales y Defensa de la Competencia.

e Resolver las consultas éticas y en materia de prevencién de riesgos penales o Defensa de la
Competencia que pueda recibir a través de los medios habilitados.

e Proponer al Comité de Fraude e Irregularidades del Banco, u drgano equivalente que funcione en
el futuro, las medidas disciplinarias que entienda procedentes cuando tenga conocimiento del
incumplimiento del Cédigo General de Conducta y su normativa de desarrollo.

Es responsabilidad de todas y cada una de las personas —fisicas o juridicas- de la entidad velar por el
cumplimiento de los principios tanto del Cédigo General de Conducta, en general, como por la vigilancia
sobre conductas potencialmente ilicitas desde la perspectiva penal y de Defensa de la Competencia.

3. ASPECTOS GENERALES

3.1. Cddigo General de Conducta

I “« I “« Ill

El Cédigo General de Conducta (en adelante, el “Codigo” o el “Cddigo General”) recoge el catalogo de
principios éticos y normas de conducta que han de regir la actuacion de cada uno de los miembros
del equipo de Santander Argentina® y constituye, por ello, el elemento central de la funcién de
Cumplimiento Regulatorio. El Cédigo debe ser entendido y aplicado junto al resto de la normativa
interna del Banco.

Representa el compromiso del Banco con el cumplimiento de la legislacion aplicable y de los valores
éticos que en ella se defienden.

Recoge también las normas que regulan las consecuencias de su incumplimiento y la formulaciéon y
tramitacién de denuncias de actuaciones presuntamente ilicitas.

El Codigo General de Conducta es uno de los mecanismos a través de los que se fomenta la cultura
ética y de cumplimiento con la que estd comprometida el Banco, por lo que esta estrechamente
vinculado con el objeto de la presente Politica de Corporate Defense/ Programa de Integridad, que
garantiza, entre otros, el cumplimiento de los principios y pautas establecidas en el Cédigo.

Con ocasion de su incorporacion en el Banco y, en todo caso, de manera anual a través de la formacion
obligatoria sobre el Cédigo General de Conducta, los empleados y miembros del Directorio aceptan
conocer y cumplir el Cédigo.

! Todos los profesionales que componen la plantilla, los miembros de la alta direccién y los miembros de los
6rganos de administracion del Banco.
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3.2

Funcion relacional

Para cumplir con el objetivo de prevenir y detectar eficazmente la eventual comisién de ilicitos penales
o infracciones de la normativa de Defensa de la Competencia, la funcién de Corporate Defense es
relacional, requiriéndose que, a través de su responsable:

e Tenga acceso a informacién y documentacién gestionada o almacenada en diferentes ubicaciones
de la entidad o de sus entidades dependientes.

Con la finalidad de garantizar la maxima eficacia en su actividad, el Chief Compliance Officer y/o
quien este designe, en el caracter de responsable de la funcién de Corporate Defense disponen de
libre acceso a toda la informacidn y documentacién del Banco o de sus entidades dependientes
qgue pueda serles util. En este sentido, los responsables de cualquier funcién estan obligados a
suministrarles cualquier informacidn o documentacién relacionadas con la posible comisién de un
delito o infraccién.

e Ejerza determinados cometidos de forma coordinada con otras funciones del Banco o sus
entidades dependientes, para lo que mantendra las siguientes interacciones minimas con:

O

La funcién de Recursos Humanos: asegurando que, en la aplicacién de los esquemas
retributivos de los empleados, y especialmente en el dmbito directivo?, se impulse que tengan
en consideracidon criterios relacionados con el cumplimiento y la conducta ética (sistema
disciplinario y particularmente aplicacion de clausulas malus y clawback).

La funcién responsable del establecimiento de los criterios de seleccion de Proveedores
(funcién de Costes), para impulsar que tienen en consideracién pautas relacionadas con el
cumplimiento y la conducta ética.

La funcion de asesoria juridica, a efectos de conocer incidentes que puedan tener repercusion
en materia de prevencion penal o que estén relacionados con la Defensa de la Competencia,
incluyendo no sélo litigios sino también actuaciones precontenciosas.

Los responsables de la funcion de FCC en el marco de la aplicacién y cumplimiento de las
Politicas de Prevencion del Soborno y la Corrupcién y de la Politica de Prevencidn del Blanqueo
de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo.

Los responsables de Gobierno de Productos y Proteccién al Consumidor, a efectos de conocer
incidentes que puedan tener repercusiéon en materia de prevencion penal.

Los responsables de las funciones de Control o de Auditoria Interna, quienes informaran a la
funcién de Cumplimiento de los asuntos de potencial relevancia penal sobre los que tengan
conocimiento en el ambito de su actividad.

e Mantenga reuniones y participe en aquellos drganos de gobierno que guarden relacidon con sus
cometidos para fomentar una cultura corporativa ética y de cumplimiento para la prevencion
penal o la Defensa de la Competencia.

2 Los colectivos Promontorio, Faro y Solaruco.
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e Mantenga puntualmente informada a la funcidon de Cumplimiento Regulatorio de la Corporacién
en relacion con aquellos aspectos que se detallan en esta Politica.

El Chief Compliance Officer dispondra de la capacidad de vetar o, en su caso, desaconsejar aquellas
iniciativas o practicas relacionadas con los aspectos anteriores que considere que vulneran los
principios recogidos en el Cédigo General de Conducta del Banco y su normativa de desarrollo. A
estos efectos, informara inmediatamente de tal circunstancia al directorio de Santander Argentina.

3.3. Formacién y concientizacién en la Politica

Puesto que la formacién sobre los principios y procedimientos que se establecen en el presente
Programa de Integridad constituye una forma de prevencion, de manera periddica, se lanza a todos los
Profesionales un curso formativo sobre el Cédigo General de Conducta, que tiene como objetivo
sensibilizar y formar a todos los Profesionales de Santander Argentina sobre las principales pautas de
conducta que recoge dicho documento y los valores del Grupo Santander en materia ética. Para dar
por completada la realizacién de este curso, se solicita al empleado que firme una declaracidén en la
gue se manifiesta conocer y se compromete a cumplir el Cédigo General de Conducta.

Igualmente, se lanza un curso en materia de Defensa de la Competencia, que tiene como objeto
sensibilizar y formar a todos los Profesionales sobre la importancia de cumplir con la normativa en esta
materia y las conductas que pueden generar este tipo de riesgos.

El plan de formacidn en materia de prevencion de riesgos penales y Defensa de la Competencia esta
gestionado por el responsable de la funcién de Corporate Defense, en coordinacién con la Funcion de
Recursos Humanos. El contenido de la formacién se revisara con caracter periédico actualizando su
contenido e incorporando las novedades en materia regulatoria que sea preciso.

La realizaciéon de los cursos de formacién en estas materias es obligatoria para todos los Profesionales.

El responsable de la funcidon de Corporate Defense llevard a cabo el seguimiento del grado de
realizacion de los cursos mencionados anteriormente y colaborard con Recursos Humanos en la
definicidn de planes de accidn para conseguir el grado de realizacion adecuado.

El equipo de Formacion y, en su caso, Cumplimiento, archivardn y conservaran en soporte adecuado,
durante el tiempo que se establezca en la normativa aplicable, los registros de todos los cursos que se
hayan impartido en materia de cumplimiento de Profesionales.

El responsable de la funcién de Corporate Defense debe impulsar las iniciativas de concientizacién que
sean necesarias en prevencion de riesgos penales, ética y cumplimiento y Defensa de la Competencia,
a fin de facilitar el conocimiento y entendimiento de los Profesionales en tales materias, para lo que se
establecerd un plan anual de acciones que se llevaran a cabo en la organizacidn.

3.4. Canal Abierto

A los efectos de que el presente Programa de Integridad tenga una facil aplicacion practica, el Banco se
ha dotado de un Canal Abierto.

El Canal Abierto es el mecanismo a través del cual todos los empleados podran comunicar:

e Actos presuntamente ilicitos en el ambito laboral.
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e Irregularidades e infracciones del Cédigo General de Conducta que pudieran configurar
incumplimientos susceptibles de ser sancionados disciplinariamente.

e Practicas inadecuadas en materia de contabilidad o auditoria, control interno o influencia
inadecuada en auditores externos (SOX).

e Cualquier infraccidon relacionada con el Marco Corporativo de Prevencién del Crimen Financiero
(Marco Corporativo de FCC) y/o de las politicas y procedimientos internos que lo desarrollan.

e Actos o comportamientos presuntamente no alineados con los comportamientos corporativos
vigentes en cada momento dentro del Grupo Santander.

Para realizar una comunicacion a través del Canal Abierto se dispone de los siguientes medios:

. Llamando por teléfono al nimero 0800-122-6412.

° Accediendo a la plataforma externa de KPMG mediante el siguiente link
https://canalabiertosantander.lineaseticas.com/

° Enviando un correo electrdnico a la siguiente direcciéon canalabiertosantander@kpmg.com.ar.

El uso y funcionamiento del Canal Abierto, asi como las garantias de confidencialidad, anonimato y no
represalias se recogen en el procedimiento del mismo nombre.

Los Profesionales deberan ponerse inmediatamente en contacto con la funcién de Cumplimiento
Regulatorio si tienen dudas sobre el modo de aplicar la presente Politica o a través del Canal Abierto si
tienen conocimiento de comportamientos individuales, colectivos o actividades que concurran en el
contexto de las operaciones en el Banco que pongan en riesgo sus términos, con independencia de si
tales comportamientos han sido ordenados o solicitados por un superior.

3.5. Régimen disciplinario

El incumplimiento del Cédigo General de Conducta y su normativa de desarrollo, asi como de otros
actos presuntamente ilicitos o delictivos podra dar lugar a sanciones laborales, sin perjuicio de las
administrativas o penales, que en su caso, puedan también resultar de ello, de conformidad con la
legislacidn aplicable.

Las sanciones que pueden imponerse atenderan a la gravedad de la falta cometida asi como a otras
circunstancias concurrentes.

El Comité de Irregularidades y Fraudes es el érgano competente en materia de resoluciéon de
responsabilidades disciplinarias por el incumplimiento del Cédigo General de Conducta y su normativa
de desarrollo, en los casos que corresponda.

El Comité de Irregularidades y Fraudes es quien decide la sancion que procede, pudiendo delegar esta
funcién en la funcion de Relaciones Laborales, atendiendo a la trascendencia del caso.

En el caso que se determine que la actuacidn de algin empleado pudiera ser, ademas, constitutiva de
un ilicito penal imputable a la persona juridica, tal circunstancia sera puesta de manifiesto a la funcion
de Cumplimiento Regulatorio asi como a las Autoridades Publicas competentes para el conocimiento y
la persecucién del delito, comunicacion que se acompafiara con todas aquellas pruebas y/o indicios
recopilados. En aquellos asuntos relacionados con la prevencion del crimen financiero, se informard y
colaborara con la Funcidn de FCC para su comunicacion interna y/o a las Autoridades Publicas.
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En ningun caso, se podra justificar la comision de un delito con la obtenciéon de un beneficio para el
Banco. Santander Argentina rechaza cualquier ingreso o beneficio que pueda percibirse como
consecuencia de una actuacidon contraria al Cédigo General de Conducta de o su normativa de
desarrollo por parte de los Profesionales o terceros.

3.5.1. Escalado y reporting

El responsable de la funcién de Corporate Defense debe informar al responsable de esta funcion en la
Corporacidn en sus reportes periddicos de las incidencias que conozca, bien por el Canal de Denuncias,
o por su actividad ordinaria, en materia de prevencidn de riesgos penales o que afecten a directivos de
Santander Argentina a fin de que se conozcan y se valore su gestidn interna.

Agquellas incidencias de caracter relevante se escalaran con caracter inmediato, al responsable de la
funcidn de Corporate Defense o al CCO de la Corporacion, no siendo necesario esperar al envio del
reporting periddico para realizar su comunicacion.

En todo caso, tendran la consideraciéon de relevantes:

e Cualquier asunto con indicios objetivos de una posible imputacién al Banco.

e Cualquier sospecha de irregularidad por parte de miembros de la alta direccién del Banco.

e Otros casos con una relevancia similar que se conozcan a través de los canales de denuncias
locales.

4. CRITERIOS
4.1. Riesgos Penales a nivel Banco como persona juridica

A continuacién, se resumen los principales tipos penales en base a los cuales una persona juridica
privada podria ser penalmente responsable.

La descripcion de conductas que se lleva a cabo en relacidn a los distintos delitos no es una relacién ni
pormenorizada ni cerrada, pudiendo existir otras formas de incurrir en los tipos comentados a las que
refiere la presente Politica de Corporate Defense/ Programa de Integridad.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de dudas sobre el contenido de este documento los empleados y
directivos deben dirigirse a la funcidn de Cumplimiento Regulatorio.

Igualmente, por su importancia, se recoge en este apartado otras infracciones y delitos relevantes y las
infracciones de la normativa de Defensa de la Competencia que podrian dar lugar a un riesgo de
Competencia derivado de la relacion de los Profesionales con representantes de entidades
competidoras del Banco.

a) Cohecho y trafico de influencias, nacional y transnacional, previstos por los articulos 258 y 258
bis del Cédigo Penal;

b) Negociaciones incompatibles con el ejercicio de funciones publicas, previstas por el articulo
265 del Cddigo Penal;

c) Concusiodn, prevista por el articulo 268 del Cadigo Penal;
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d) Enrigquecimiento ilicito de funcionarios y empleados, previsto por los articulos 268 (1) y (2) del
Cédigo Penal;

e) Balances e informes falsos agravados, previsto por el articulo 300 bis del Cédigo Penal.

4.2.3. Delito de estafa y publicidad engafiosa

e Qué conductas se castigan

Se castiga ofrecer informacion o realizar actuaciones que puedan ser equivocas o generar, de manera
directa o indirecta, un engaiio a conseguir que alguna persona realice alguna operacion o que contraten
algun producto que, en caso de haber conocido sus caracteristicas reales, no hubieran realizado o
contratado.

La Ley 24.240 de Proteccion de Defensa del Consumidor establece que, quienes produzcan, importen,
distribuyan o comercialicen cosas o presten servicios, deben suministrar a los consumidores o usuarios,
en forma cierta y objetiva, informacidn veraz, detallada, eficaz y suficiente sobre las caracteristicas
esenciales de los mismos. Las precisiones formuladas en la publicidad o en anuncios prospectos,
circulares u otros medios de difusién obligan al oferente y se tienen por incluidas en el contrato con el
consumidor.

Asimismo, la Ley 22.802 de Lealtad Comercial prohibe la realizacién de cualquier clase de presentacién,
de publicidad o propaganda que mediante inexactitudes u ocultamientos pueda inducir a error, engafio
o confusidn respecto de las caracteristicas o propiedades, naturaleza, origen, calidad, pureza, mezcla,
cantidad, uso, precio, condiciones de comercializacidn o técnicas de produccién de bienes muebles,
inmuebles o servicios.

e Informacion adicional

En su relacion con terceros asi como con Profesionales, el Banco debe extremar la transparencia en la
informacidn que emite para que en ésta no se incluyan datos no veraces que puedan llevar a la unidad
a obtener un beneficio econdmico, tanto en materia de produccién como comercializaciéon de sus
productos, siendo siempre claros en la informacién que se difunde sobre productos o servicios.

e Qué se espera de los empleados y de los directivos

Se espera de empleados y directivos ser transparentes en las relaciones con los distintos grupos de
interés, velando especialmente por la adecuada informacién a los accionistas y por una correcta
comercializacién de los productos y servicios, observando los mas exigentes estandares de conducta y
la observancia, entre otros, del Manual de Procedimientos para la venta de productos financieros y los
principios del Codigo General de Conducta.

Igualmente se espera de los empleados y directivos un respeto absoluto a la legalidad y asegurar la
veracidad de la informacion facilitada (principalmente, vinculada a la promocién y comercializacién de
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sus productos) a los terceros con los que se relaciona, ya sean clientes, proveedores, o terceros en
general, adecuandose en todo momento a las reglas de la buena fe comercial.

En este sentido, se requiere de los empleados y directivos que cumplan con las directrices del Banco
en materia de comercializacion de productos con el fin de minimizar cualquier posible riesgo. Es de
especial importancia, ante la existencia de dudas sobre si una actuacidn puede o no incurrir en alguin
tipo de riesgo penal, realizar una consulta a la mayor brevedad posible a Cumplimiento Regulatorio.

Se rechazan el uso de malas practicas comerciales y aquellas estrategias de marketing y publicidad que
puedan llevar a error al cliente, por ser contrarias a los principios de honestidad, transparencia y
veracidad.

e Conductas prohibidas
Algunos ejemplos de conductas prohibidas son:

o Inducir a un cliente para que realice una inversién u operacion financiera abusando de su
confianza o de su falta de conocimiento, como por ejemplo informandole incorrectamente
sobre una determinada inversiéon indicando que tiene capital garantizado por el Banco, cuando
no es verdad o falsear la informacion sobre la auténtica naturaleza de un producto financiero.

o Realizar actuaciones que impliquen la alteracién, copia o reproduccion de tarjetas de crédito o
débito, cheques de viaje y demads medios de pago por parte de los Profesionales.

o Modificar u ocultar las caracteristicas y condiciones reales de los productos y servicios
ofertados, alterando los documentos estandares del Banco. Ningin empleado puede modificar
los términos y documentos de los contratos, ofertas y material comercial sin sujetarse a los
procedimientos internos del Banco.

o En general realizar cualquier conducta en la venta y relaciéon con los terceros que pueda
suponer engafio u omision de informacién relevante.

4.2.4 Delito de blanqueo de capitales y Delito de financiacidn del terrorismo

Blanqueo de capitales
El articulo 303 del Codigo Penal Argentino reprime:

1. Con prision de tres (3) a diez (10) afios y multa de dos (2) a diez (10) veces del monto de la
operacion, el que convirtiere, transfiriere, administrare, vendiere, gravare, disimulare o de
cualquier otro modo pusiere en circulacién en el mercado, bienes provenientes de un ilicito
penal, con la consecuencia posible de que el origen de los bienes originarios o los subrogantes
adquieran la apariencia de un origen licito, y siempre que su valor supere la suma de pesos
trescientos mil (S 300.000), sea en un solo acto o por la reiteracién de hechos diversos
vinculados entre si.

2. El que recibiere dinero u otros bienes provenientes de un ilicito penal, con el fin de hacerlos
aplicar en una operacidn de las previstas en el inciso 1, que les dé la apariencia posible de un
origen licito, sera reprimido con la pena de prisidn de seis (6) meses a tres (3) afios.
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Financiamiento del terrorismo

El articulo 306 del Cédigo Penal Argentino establece que sera reprimido con prisién de cinco (5) a
quince (15) afios y multa de dos (2) a diez (10) veces del monto de la operacidn, el que directa o
indirectamente recolectare o proveyere bienes o dinero, con la intencién de que se utilicen, o a
sabiendas de que seran utilizados, en todo o en parte para financiar la comisiéon de un delito, por una
organizacidn que cometa o intente cometer delitos o por un individuo que cometa, intente cometer o
participe de cualquier modo en la comisidn de delitos cometidos con la finalidad de aterrorizar a la
poblacién u obligar a las autoridades publicas nacionales o gobiernos extranjeros o agentes de una
organizacion internacional a realizar un acto o abstenerse de hacerlo.

Las penas establecidas se aplicaran independientemente del acaecimiento del delito al que se destinara
el financiamiento vy, si éste se cometiere, aun si los bienes o el dinero no fueran utilizados para su
comisién.

e Qué conductas se castigan

Se considera un delito de blanqueo de capitales introducir en el trafico legal bienes (receptacion) o
dinero (blanqueo de capitales) procedente de actividades ilicitas. Se castiga participar en cualquier
actividad que tenga como finalidad ocultar el origen ilicito de bienes o derechos mediante el
incumplimiento de la legislacidn vigente en materia de prevencién de blanqueo de capitales.

Se considera financiacion directa o indirecta del terrorismo el suministro, el depdsito, la distribucién o
la recogida de fondos o bienes, por cualquier medio, con la intencidn de que dichos fondos sean, o
sabiendo que seran utilizados -total o parcialmente-, para cometer un delito de terrorismo, tanto en
territorio argentino como fuera de él. Se castiga aceptar fondos o depdsitos sabiendo que proceden o
seran utilizados para cometer delitos relacionados con organizaciones y grupos terroristas o para
hacerlos llegar a éstos.

e Informacion adicional

Cualquier persona juridica puede ser responsable de un delito de blanqueo de capitales. Asi, la
aceptacion de grandes cantidades de dinero en efectivo o las transacciones con paraisos fiscales
incrementa los riesgos de que este dinero pueda tener un origen ilicito (como el trafico de drogas o la
venta de productos robados, etc.).

Respecto al delito de receptacion, sera necesario prestar especial atencion al posible ofrecimiento por
un tercero de bienes en circunstancias sospechosas (por ejemplo, a un precio sensiblemente inferior al
de mercado o sin los oportunos certificados cuando los bienes lo requieran).

Hay que destacar, igualmente, la posibilidad de incurrir en la comisién de un delito de financiaciéon del
terrorismo de forma inadvertida, a través de operaciones ordinarias de negocio (otorgamiento de
facilidades crediticias, por ejemplo) o mediante donaciones y patrocinios realizados por la entidad con
fines sociales o caritativos.

Como labor de prevencién basica, es importante conocer las actividades que estan siendo financiadas
o subvencionadas con fondos facilitados por la unidad, siendo también preciso comprobar cual es el
destino ultimo del patrocinio o la ayuda econdmica y cudl es su propdsito real (por ejemplo, solicitando
certificados a la entidad que lo percibe sobre el uso de los importes donados o sobre el objeto social
registrado, etc.) a fin de evitar la posible financiacién de entidades vinculadas a grupos terroristas.

e Qué se espera de los empleados y directivos
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Se espera de empleados y directivos la colaboracidn activa con las autoridades competentes en la
prevencion y deteccidn del blanqueo de capitales, asi como observar las normas internas, entre otros,
el Manual de Prevencidn de Blanqueo de Capitales y de la financiacion del Terrorismo y los principios
recogidos en el Codigo General de Conducta.

Igualmente, se espera de los empleados y directivos que en el ejercicio de sus cargos y funciones,
revisen la licitud, integridad y honradez de las personas fisicas y juridicas con las que tienen intencién
de iniciar relaciones comerciales.

Por ultimo, se espera de los empleados y directivos que se mantengan alerta frente a operaciones
sospechosas (proveedores desconocidos, ausencia de soporte documental, precios sensiblemente
inferiores a los de mercado, solicitudes de pagos a cuentas ubicadas en paraisos fiscales, etc.),
procediendo a comunicarlo a la mayor brevedad posible a Cumplimiento Regulatorio, sin revelar a este
tercero las actuaciones de control e investigacion que se estén realizando.

e Conductas prohibidas

Algunos ejemplos de conductas prohibidas que podrian llegar a ser constitutivas de un delito de
blanqueo de capitales son:

o No comunicar a los drganos internos de control y prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiaciéon del terrorismo del Banco, cualquier operacion que presente indicios de
encontrarse vinculada con el blanqueo de capitales y/o la financiacion del terrorismo (por
ejemplo, una operacién por una cuantia elevada que no se corresponda con la operativa
habitual de nuestros clientes, etc.).

o Informar a un cliente de que una de sus operaciones esta siendo objeto de analisis por los
drganos internos del Banco en materia de prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo o por las autoridades competentes.

o Engeneralincumplir negligentemente cualquiera de las obligaciones recogidas en la legislacidn
vigente en materia de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo.

4.1.3. Delitos de concusidon y de enriquecimiento ilicito de funcionarios y empleados y directivos

El delito de concusidn se encuentra previsto en el articulo 268 de nuestro Cédigo Penal, que prevé lo
siguiente: “Serd reprimido con prision de dos (2) a seis (6) afios e inhabilitacion absoluta perpetua, el
funcionario publico que convirtiere en provecho propio o de tercero las exacciones expresadas en los
articulos anteriores. Se aplicara también multa de dos (2) a cinco (5) veces del monto de la exaccion.”

Por su parte, el delito de enriquecimiento ilicito de funcionarios y Profesionales se encuentra regulado
en el articulo 268 puntos 1) y 2) del Cddigo Penal Argentino y dispone lo siguiente:

“Art. 268 (1): Serd reprimido con la pena del articulo 256, el funcionario publico que con fines de lucro
utilizare para si o para un tercero informaciones o datos de cardcter reservado de los que haya tomado
conocimiento en razon de su cargo.

Se aplicara también multa de dos (2) a cinco (5) veces del lucro obtenido.

Art. 268 (2): Serd reprimido con prision de dos (2) a seis (6) afios, multa de dos (2) a cinco (5) veces del
valor del enriquecimiento, e inhabilitacion absoluta perpetua, el que al ser debidamente requerido, no
justificare la procedencia de un enriquecimiento patrimonial apreciable suyo o de persona interpuesta
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para disimularlo, ocurrido con posterioridad a la asuncion de un cargo o empleo publico y hasta dos (2)
afos después de haber cesado en su desempefio.

Se entenderd que hubo enriquecimiento no sélo cuando el patrimonio se hubiese incrementado con
dinero, cosas o bienes, sino también cuando se hubiesen cancelado deudas o extinguido obligaciones
que lo afectaban.

La persona interpuesta para disimular el enriquecimiento serd reprimida con la misma pena que el autor
del hecho.”

Por su parte, es necesario aclarar que los delitos antes mencionados constituyen de alguna manera, lo
gue comunmente se conoce como “Corrupcion”. En ese sentido, y para un mayor entendimiento, se
considera un delito de corrupcion el de ofrecer, o prometer obtener, directamente o por medio de
personas interpuestas a las empresas con las que nos relacionemos, un beneficio o ventaja de cualquier
clase no justificada para que, incumpliendo sus obligaciones en la adquisicion o venta de productos o
en la contratacion de servicios profesionales, beneficien a Santander Argentina o a un tercero, asi como
aceptar esas compensaciones o ventajas por parte de terceras empresas o proveedores en
compensacién por la contratacién de productos o servicios y ofrecer cualquier tipo de regalo o
beneficio, que exceda de lo aceptado por los usos y costumbres sociales, en compensacién por la
contratacién de algun tipo de servicio o producto con el Banco.

Ademas, hay que tomar en consideracién que al no existir una cantidad econdmica concreta que sirva
para diferenciar lo que pueden considerarse usos sociales, habituales o de cortesia, resulta necesario
ser prudente en este tipo de ofrecimientos o recepcidén de atenciones, evitando aquellas que puedan
alterar la imparcialidad en la adopcién de decisiones de quien las recibe (por ejemplo, ofrecer/aceptar
un regalo o invitacién a/de un proveedor, cliente o tercero cualquiera, con la finalidad de adjudicar un
contrato o cerrar un acuerdo comercial, mantener una cuenta, etc.).

e Qué se espera de los empleados y directivos

Se espera de los empleados y directivos que defiendan el buen funcionamiento del mercado, la
confianza, la honestidad y ética profesional en el ambito empresarial con observancia de las normas
internas del Banco y se abstengan de aceptar u ofrecer regalos, invitaciones o de cualquier cosa de
valor de parte de o a cualquier persona (salvo las de propaganda o escaso valor, o aquéllas que se
encuentren dentro del limite de moderacién y austeridad determinados por el Banco), cuyo objetivo
sea obtener o brindar un trato de favor por parte de terceros.

En este sentido, se requiere de los Profesionales que cumplan con las directrices de la unidad sobre
esta materia, con el fin de minimizar cualquier posible riesgo.

e Fjemplos de conductas prohibidas

Algunos ejemplos de conductas prohibidas, que no pretenden ser una lista exhaustiva y que podrian
llegar a ser constitutivas de un delito de corrupcion son:

o Ofrecer compensaciones de excesivo valor a potenciales clientes (regalos, viajes, entradas
a eventos deportivos etc.) a cambio de la venta de algln producto o la prestacién de algin
servicio profesional por parte de Santander Argentina.

o Ofrecer a terceros, proveedores y/o intermediarios compensaciones para que contraten
con el Banco frente a cualquier otro candidato posible.
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o Obtener mediante el ofrecimiento de regalos, condiciones para realizar operaciones sobre
instrumentos financieros mds beneficiosas a las ofrecidas al mercado en general.

o Aceptar de terceros, proveedores y/o intermediarios con los que trabaje Santander
Argentina un beneficio injustificado (regalos, viajes, empleo para amigos o parientes,
almuerzos de precios excesivos, invitaciones a eventos deportivos etc.) a cambio de la
realizacion de un contrato o la prestacién de algun servicio profesional.

4.1.1. Delito de cohecho y tréfico de influencias, nacional y transnacional®

El delito de cohecho lo comete el funcionario publico que, en provecho propio o de un tercero, recibiere
o solicitare, por si o por persona interpuesta, dadiva, favor o retribucién de cualquier clase o aceptare
ofrecimiento o promesa para realizar en el ejercicio de su cargo un acto contrario a los deberes
inherentes al mismo. Igualmente, los profesionales del Banco que accedan a las peticiones o solicitudes
de regalos o invitaciones de funcionarios publicos* a cambio de la obtencién de algun tipo de trato de
favor o que los mismos realicen, dejen de hacer una accion o la retrasen siendo contraria a su cargo en
beneficio del particular que entrega u ofrece el regalo o retribucién o de un tercero, bien con la
intencién de obtener un trato de favor o incluso en mera consideracién de su cargo. Es preciso tener
en cuenta también la actuacion de terceros (por ejemplo, intermediarios, agentes comerciales, posibles
asesores externos, etc.) que actuando en nombre o por cuenta del Banco puedan desarrollar conductas
ilicitas frente a funcionarios publicos nacionales o extranjeros.

En cuanto a trafico de influencias se refiere, consiste en influir en un funcionario publico por razén de
parentesco, afinidad o relacién personal para conseguir una resolucion que pueda generar, directa o
indirectamente, un beneficio econdémico para si mismo o para un tercero. Es decir, influir en un
funcionario publico o autoridad, aprovechandose de una relacién personal, para conseguir una
resolucidn que pueda generar un beneficio o suponer cualquier tipo de trato de favor.

Las conductas tipificadas anteriormente aplican también a un funcionario publico de otro Estado o de
una organizacion publica internacional. En ese sentido, se entiende por funcionario publico de otro
Estado, o de cualquier entidad territorial reconocida por la Nacion Argentina, a toda persona que haya
sido designada o electa para cumplir una funcién publica, en cualquiera de sus niveles o divisiones
territoriales de gobierno, o en toda clase de organismo, agencia o empresa publica en donde dicho
Estado ejerza una influencia directa o indirecta.

e Qué se espera de los empleados y directivos

Se espera de los empleados y directivos transparencia y honestidad en sus relaciones con las
Administraciones Publicas, rechazando cualquier actuacidn por parte de sus empleados que pueda
encontrarse vinculada con el cohecho, el trafico de influencias o cualquier forma de corrupcidn. Los
empleados y directivos deben observar las normas internas de Santander Argentina, y que no incurran
en conductas que puedan interpretarse como inducciones a la falta de transparencia o que puedan
conculcar la neutralidad en las decisiones de la Administracién, a través del ofrecimiento o promesa de

3 previstos por los articulos 258 y 258 bis del Cédigo Penal argentino.

“El término funcionario publico se designa a todo el que participa accidental o permanentemente del ejercicio de
funciones publicas sea por eleccién popular o por nombramiento de autoridad competente (art. 77 del Cédigo
Penal).
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entrega de bienes o servicios (u otras prestaciones similares), ya sea de forma directa como a través de
terceros.

e Ejemplos de conductas prohibidas

Algunos ejemplos de conductas prohibidas que podrian llegar a ser constitutivas de un delito de
cohecho o de trafico de influencias son:

o Ofrecer una ventaja que exceda de una mera cortesia o de lo habitual en los usos sociales
a funcionarios de organismos supervisores, asi como a las autoridades fiscales,
urbanisticas, etc. En el mantenimiento de las relaciones con los funcionarios publicos con
los que mantienen relaciones por razones laborales, lo mas correcto es abstenerse de
hacerles ninguna invitacion o regalo.

o Acceder a las peticiones o insinuaciones de pretensiones econdmicas de cualquier
funcionario publico con el que nos relacionemos en nuestro trabajo a cambio de la
obtencidn de algun tipo de trato de favor para cerrar un trato o negociacion, realizar una
operacion, obtencidon de una licencia, en el curso de una inspeccidon para obviar algun
incumplimiento, etc.

o Utilizar por parte de un empleado que previamente haya sido funcionario publico su
relacidon personal o de amistad para influir de forma indebida sobre sus ex compafieros o
utilizar por parte de un empleado que sea familiar de un funcionario publico su relacion de
parentesco para la obtencion de un trato de favor.

4.1.2. Delito de negociaciones incompatibles con el ejercicio de funciones publicas

El delito de negociaciones incompatibles con el ejercicio de funciones publicas se encuentra previsto
en el articulo 265 del Cédigo Penal. El mismo prevé lo siguiente “Serd reprimido con reclusion o prision
de uno (1) a seis (6) afios e inhabilitacion especial perpetua, el funcionario publico que, directamente,
por persona interpuesta o por acto simulado, se interesare en miras de un beneficio propio o de un
tercero, en cualquier contrato u operacion en que intervenga en razon de su cargo. Se aplicard también
multa de dos (2) a cinco (5) veces del valor del beneficio indebido pretendido u obtenido. Esta disposicion
serd aplicable a los drbitros, amigables componedores, peritos, contadores, tutores, curadores,
albaceas, sindicos y liquidadores, con respecto a las funciones cumplidas en el cardcter de tales.”

4.1.4. Delito de Balances e informes falsos agravados

El delito denominado “de Balances e informes falsos agravados” se encuentra previsto en el articulo
300 bis del Cédigo Penal Argentino y prevé: “Cuando los hechos delictivos previstos en el inciso 2) del
articulo 300 hubieren sido realizados con el fin de ocultar la comisién de los delitos previstos en los
articulos 258 y 258 bis, se impondra pena de prisién de un (1) a cuatro (4) afios y multa de dos (2) a
cinco (5) veces el valor falseado en los documentos y actos a los que se refiere el inciso mencionado.”

Asimismo, el articulo 300 del mencionado cddigo regula lo siguiente “Serdn reprimidos con prision de
seis (6) meses a dos (2) afios:

19, El que hiciere alzar o bajar el precio de las mercaderias por medio de noticias falsas, negociaciones
fingidas o por reunidn o coalicion entre los principales tenedores de una mercancia o género, con el fin
de no venderla o de no venderla sino a un precio determinado.
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29, El fundador, director, administrador, liquidador o sindico de una sociedad andnima o cooperativa o
de otra persona colectiva, que a sabiendas publicare, certificare o autorizare un inventario, un balance,
una cuenta de ganancias y pérdidas o los correspondientes informes, actas o memorias, falsos o
incompletos o informare a la asamblea o reunion de socios, con falsedad, sobre hechos importantes
para apreciar la situacion econémica de la empresa, cualquiera que hubiere sido el propdsito perseguido
al verificarlo.”

Por su parte, y para un mayor entendimiento, los articulos 258 y 258 bis del Codigo Penal argentino
rezan:

Art. 258. “Serd reprimido con prision de uno a seis afios, el que directa o indirectamente diere u ofreciere
dddivas en procura de alguna de las conductas reprimidas por los articulos 256 y 256 bis, primer pdrrafo.
Sila dddiva se hiciere u ofreciere con el fin de obtener alguna de las conductas tipificadas en los articulos
256 bis, seqgundo pdrrafo y 257, la pena serd de reclusion o prision de dos a seis afios. Si el culpable fuere
funcionario publico, sufrird ademds inhabilitacion especial de dos a seis afios en el primer caso y de tres
a diez afios en el segundo.

Art. 258 bis: Serd reprimido con prision de un (1) a seis (6) afios e inhabilitacion especial perpetua para
ejercer la funcion publica el que, directa o indirectamente, ofreciere, prometiere u otorgare,
indebidamente, a un funcionario publico de otro Estado o de una organizacion publica internacional, ya
sea en su beneficio o de un tercero, sumas de dinero o cualquier otro objeto de valor pecuniario u otras
compensaciones tales como dddivas, favores, promesas o ventajas, a cambio de que dicho funcionario
realice u omita realizar un acto relacionado con el ejercicio de sus funciones publicas, o para que haga
valer la influencia derivada de su cargo en un asunto vinculado a una transaccion de naturaleza
econdmica, financiera o comercial.

Se entenderd por funcionario publico de otro Estado, o de cualquier entidad territorial reconocida por
la Nacidn Argentina, a toda persona que haya sido designada o electa para cumplir una funcion publica,
en cualquiera de sus niveles o divisiones territoriales de gobierno, o en toda clase de organismo, agencia
o empresa publica en donde dicho Estado ejerza una influencia directa o indirecta.”

4.2. Otras infracciones y delitos relevantes aplicables a las personas humanas

4.2.1. Manipulacién de mercado

El articulo 309 del Codigo Penal argentino establece lo siguiente:

“1. Serd reprimido con prision de uno (1) a cuatro (4) afios, multa equivalente al monto de la operacion
e inhabilitacion de hasta cinco (5) afios, el que:

a) Realizare transacciones u operaciones que hicieren subir, mantener o bajar el precio de valores
negociables u otros instrumentos financieros, valiéndose de noticias falsas, negociaciones fingidas,
reunion o coalicion entre los principales tenedores de la especie, con el fin de producir la apariencia de
mayor liquidez o de negociarla a un determinado precio;
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b) Ofreciere valores negociables o instrumentos financieros, disimulando u ocultando hechos o
circunstancias verdaderas o afirmando o haciendo entrever hechos o circunstancias falsas.

2. Serd reprimido con prision de dos (2) a seis (6) afios, cuando el representante, administrador o
fiscalizador de una sociedad comercial de las que tienen obligacion de establecer organos de
fiscalizacion privada, informare a los socios o accionistas ocultando o falseando hechos importantes
para apreciar la situacion econdmica de la empresa o que en los balances, memorias u otros
documentos de contabilidad, consignare datos falsos o incompletos.”

e Qué conductas se castigan
Las conductas que se castigan son:

o Utilizar informacién privilegiada obtenida en el ejercicio de la actividad profesional, con el
objeto de obtener un beneficio econdmico ilicito.

o Difundir noticias y rumores falsos o utilizar informacion privilegiada a la que se haya accedido
por razén del puesto de trabajo para alterar los precios del mercado.

o El actuar con la intencidn de manipular el funcionamiento del mercado y crear apariencias
artificiales, falsas o engafosas con respecto al precio de valores.

o Falsear la informacién econdmico-financiera contenida en los folletos de emisidon de
instrumentos financieros o, en su caso, aquella informacidon que la sociedad cotizada tiene
intencién de publicar y difundir, asi como la difusién de rumores y manipulacion del mercado.

Informacidn adicional

En relacién con estas cuestiones, los Profesionales deben tener especial cuidado en evitar cualquier
conducta que pudiese suponer la destruccidn de la confianza en los mercados y la libre competencia,
pudiendo de este modo alterarse la concurrencia en el mercado de valores.

e Qué se espera de los empleados y directivos

Se espera de los empleados y directivos una actuacion en los mercados basada en principios de
transparencia y objetividad, que garantice la igualdad de oportunidades a todas las personas que
operan en los mismos, con observancia de las normas internas, el Cédigo General de Conducta en los
Mercados de Valores, los principios de Cédigo General de Conducta y aquellos empleados a quienes
corresponda deberdn ademas cumplir el Cédigo de Conducta de la Actividad Andlisis, o en su caso, el
Research Policy Manual.

Igualmente, se espera de empleados y directivos que actuen diligentemente en la elaboraciodn,
tratamiento y custodia confidencial de informacidn econémico-financiera, observando, en todo caso,
las medidas de seguridad que el Banco ha establecido en la materia.

En este sentido, se requiere de empleados y directivos que cumplan con la normativa en esta materia,
con el fin de minimizar cualquier posible riesgo. Es de especial importancia, ante la existencia de dudas
sobre si una actuacién puede o no entraiar algun tipo de riesgo penal, realizar una consulta a la mayor
brevedad posible a Cumplimiento Regulatorio.
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e Conductas prohibidas
Algunos ejemplos de conductas prohibidas que podrian llegar a ser constitutivas de un delito bursatil:

o Realizar cualquier tipo de operacidn sobre valores negociables o instrumentos financieros de
los que se haya obtenido, por razén del puesto de trabajo, informacién privilegiada (por
ejemplo, por haber asesorado en la realizacidon de una operacidn corporativa significativa).

o Difundir informacidn falsa o rumores que pudiera afectar a la cotizacion de los valores emitidos
por el Banco o por cualquier otra entidad o instrumento negociado en algin mercado
organizado o regulado.

o Falsear informacién contenida en los folletos de emisidn de valores emitidos por el Banco (por
ejemplo, indicando, a sabiendas, porcentajes de retribuciéon que se conoce que no podran ser
alcanzados, omitiendo datos esenciales, indicando garantias falsas, etc.).

4.2.2. Delitos de trafico de informacién privilegiada, Violacion de Secretos y de la Privacidad y
descubrimiento y revelacion de secretos de empresa

Tréfico de Informacidn Privilegiada

El articulo 307 del Cédigo Penal argentino establece: “Serd reprimido con prision de uno (1) a cuatro (4)
afios, multa equivalente al monto de la operacion, e inhabilitacion especial de hasta cinco (5) afios, el
director, miembro de drgano de fiscalizacion, accionista, representante de accionista y todo el que por
su trabajo, profesion o funcion dentro de una sociedad emisora, por si o por persona interpuesta,
suministrare o utilizare informacion privilegiada a la que hubiera tenido acceso en ocasion de su
actividad, para la negociacion, cotizacion, compra, venta o liquidacion de valores negociables”.

El articulo 308 del mismo cddigo prevé que: “El minimo de la pena prevista en el articulo anterior se
elevard a dos (2) afios de prision y el mdximo a seis (6) afios de prision, cuando:

a) Los autores del delito utilizaren o suministraren informacion privilegiada de manera habitual;

b) Eluso o suministro de informacion privilegiada diera lugar a la obtencion de un beneficio o evitara
un perjuicio econémico, para si o para terceros.

El maximo de la pena prevista se elevard a ocho (8) afios de prisién cuando:
¢) Eluso osuministro de informacion privilegiada causare un grave perjuicio en el mercado de valores;

d) El delito fuere cometido por un director, miembro del érgano de fiscalizacién, funcionario o
empleado de una entidad autorregulada o de sociedades calificadoras de riesgo, o ejerciera profesion
de las que requieren habilitacion o matricula, o un funcionario publico. En estos casos, se impondrad
ademds pena de inhabilitacion especial de hasta ocho (8) afios.”

Violacién de Secretos y de la Privacidad. Descubrimiento y revelacién de secretos de empresa
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El articulo 153 BIS del Cédigo Penal argentino establece que: “Serd reprimido con prision de
quince (15) dias a seis (6) meses, si no resultare un delito mds severamente penado, el que a
sabiendas accediere por cualquier medio, sin la debida autorizacion o excediendo la que posea,
a un sistema o dato informatico de acceso restringido.

La pena serd de un (1) mes a un (1) afio de prision cuando el acceso fuese en perjuicio de un
sistema o dato informdtico de un organismo publico estatal o de un proveedor de servicios
publicos o de servicios financieros.”

Por su parte, el articulo 156 del mismo cddigo prevé lo siguiente “Serd reprimido con multa de
pesos mil quinientos a pesos noventa mil e inhabilitacion especial, en su caso, por seis meses a
tres afios, el que teniendo noticia, por razon de su estado, oficio, empleo, profesion o arte, de un
secreto cuya divulgacion pueda causar dafo, lo revelare sin justa causa.”

Finalmente, el articulo 157 bis del Cédigo Penal establece “Serd reprimido con la pena de prision
de un (1) mes a dos (2) afios el que:

1. A sabiendas e ilegitimamente, o violando sistemas de confidencialidad y sequridad de datos,
accediere, de cualquier forma, a un banco de datos personales;

2. llegitimamente proporcionare o revelare a otro informacion registrada en un archivo o en un
banco de datos personales cuyo secreto estuviere obligado a preservar por disposicion de la ley.

3. llegitimamente insertare o hiciere insertar datos en un archivo de datos personales.”

e Qué conductas se castigan
Las conductas que se castigan son:

o El descubrimiento de secretos, apoderamiento de datos, documentos, asi como la difusiéon o
cesion de éstos sin consentimiento de su titular.

o El apoderamiento de secretos empresariales por cualquier medio, como la revelacién de los
secretos obtenidos. Asimismo, se castiga la difusion, revelacion o cesién de secretos de
empresa llevada a cabo por quien tuviere la obligacidn de custodia, bien por imperativo legal,
bien por haberse regulado dicha obligacién en un contrato, incluyendo la utilizacidn del secreto
en provecho propio. Por otro lado, se castiga la realizacién de las conductas anteriores por
quien conociendo el origen ilicito del secreto y sin haber tomado parte en su descubrimiento,
actue de ese modo.

o El uso ilicito de informacion confidencial de terceros. Esto implica la prohibicidn de difundir
datos o documentos que contengan informacidn sensible o confidencial que hayan sido
conocidos en el desempenio de las responsabilidades de los Profesionales.

e Informacion adicional
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En relacién con este delito, las cautelas de los empleados y directivos deben dirigirse principalmente a
evitar la captacién o uso de informaciones de caracter secreto que puedan provenir o ser titularidad
de terceros, incluidas las de caracter comercial.

e Qué se espera de los empleados y directivos

Se espera de los empleados y directivos la defensa de la privacidad de la informacién, especialmente
cuando sea propiedad de clientes, de terceros o incluso de entidades competidoras a la que puedan
tener acceso en el ejercicio de su actividad, debiendo observar las normas internas del Banco y en
particular el Cédigo General de Conducta.

Asimismo, se espera de empleados y directivos que, dentro de su capacidad de actuacidn, desarrollen
una diligencia profesional adecuada, evitando y manteniéndose alerta frente a posibles practicas
tendientes a obtener acceso indebido a secretos empresariales ajenos.

Igualmente, se espera de empleados y directivos que extremen el cuidado con el tratamiento de
informacidn, de la entidad o de terceros, que tenga cardcter confidencial o privilegiado, evitando
obtener provecho de ella y actuando en todo caso segun las directrices emanadas de la entidad. Es de
especial importancia, ante la existencia de dudas sobre si una actuacién puede o no entrafiar algun tipo
de riesgo penal, realizar una consulta a la mayor brevedad posible a Cumplimiento Regulatorio.

e Conductas prohibidas

Algunos ejemplos de conductas prohibidas que podrian llegar a ser constitutivas de un delito de
descubrimiento y revelacion de secreto de empresa son:

o Utilizar informacién o documentacion (listado de clientes, informacién sobre un producto
financiero novedoso de la competencia, bases de datos, etc.) perteneciente a otra entidad, que
se haya obtenido por el empleado como consecuencia de haber prestado sus servicios
anteriormente en dicha entidad. Nunca un empleado puede utilizar en Santander Argentina
informacidn o documentacion de su empresa previa, rechazando el Banco la incorporacién al
mismo de dichos materiales protegidos.

o Ceder, sin contar con las autorizaciones correspondientes, datos de nuestros clientes,
accionistas o de nuestros proveedores a otras sociedades, incluso dentro del mismo Banco,
para hacer una explotacidon comercial de los datos para fines distintos de aquellos para los que
han sido recabados.

4.3. Infracciones de la normativa de Defensa de la Competencia
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El Derecho de la Competencia tiene por objeto garantizar el mantenimiento de una competencia
efectiva en el mercado y, con ello, la proteccidn del interés econdmico general para el bienestar de
los consumidores, mediante la prohibicion de aquellos acuerdos y practicas que puedan limitar,
impedir, restringir o falsear la competencia y/o el acceso al mercado. En este sentido, se prohiben las
siguientes conductas:

Carteles y otros acuerdos y practicas restrictivas de la competencia

El art. 1 de la ley N° 27.442 prohibe y sanciona aquellos acuerdos, actos o conductas de cualquier
forma manifestados, relacionados con la produccién e intercambio de productos o servicios, que
tengan por objeto o efecto limitar, restringir, falsear o distorsionar la competencia o el acceso al
mercado, o que constituyan abuso de una posicion dominante en un mercado, de modo que pueda
resultar perjuicio para el interés econdmico general. Asimismo, prohibe la obtencidon de ventajas
competitivas significativas mediante la infraccidon de otras normas.

Los actos anticompetitivos pueden concluirse entre: (i) empresas competidoras (incluidos
competidores potenciales) (“acuerdos horizontales”); o (ii) empresas que operen en distintos niveles
de la cadena de produccidn o suministro (“acuerdos verticales”).

La aplicacidn de las normas de defensa de la competencia no se limita Unicamente a los supuestos en
los que existan contratos o acuerdos por escrito:
o Se aplicaran a cualquier acto o conducta que de cualquier forma sean manifestados; y
o No es necesario que el acuerdo se haya puesto en practica a efectos de concluir la existencia
de una infraccién de las normas de defensa de la competencia

ii. Abuso de posicidn de dominio o intento de monopolizacién

La normativa local establece que una o mas personas gozan de posicion dominante cuando:

o Para un determinado tipo de producto o servicio, es la Unica oferente o demandante dentro
del mercado nacional o en una o varias partes del mundo,

o Cuando sin ser Unica, no estd expuesta a una competencia sustancial, o

o Cuando por el grado de integracion vertical u horizontal esta en condiciones de determinar, en
perjuicio de éstos, la viabilidad econdmica de un competidor participante en el mercado.

Cuando una empresa goza de posicidon de dominio, tiene una especial responsabilidad de no abusar de
dicha posicidn vy, a tal efecto, estd sujeta a una serie de normas especiales dirigidas a proteger a los
consumidores frente a posibles conductas de explotacién y a garantizar el mantenimiento de un nivel
de competencia efectiva.

Como ejemplos de abuso se pueden incluir: (i) la imposicidn directa o indirecta de precios de compra o
venta u otras condiciones de operativa no equitativas; (ii) la limitacidn de la produccion, la distribucion
o el desarrollo técnico en perjuicio de los consumidores; (iii) la negativa injustificada a satisfacer
demandas de compra de productos o de prestacion de servicios; (iv) la aplicacion de condiciones

Cumplimiento Regulatorio Pagina 23 de 31



& SG n tCl n de r Corporate Defense

desiguales para operaciones equivalentes con otros participes del mercado; o (v) la subordinacion de
la celebracién de contratos a la aceptacion por las otras partes de obligaciones adicionales sin relacion
con el objeto del contrato.

e Qué se espera de los empleados y directivos

Se espera que los empleados y directivos se comprometan a competir de manera leal y efectiva en las
transacciones comerciales que lleven a cabo como consecuencia de su actividad profesional en el
Grupo, impulsando la libre competencia en beneficio de los clientes, asi como de todos aquellos con
los que mantengan relaciones comerciales y/o profesionales, incluso en un contexto social.

Igualmente, se espera que todos los empleados y directivos cumplan con la normativa interna y externa
en esta materia, consultando con las funciones de Asesoria Juridica o Cumplimiento acerca de la
compatibilidad de su conducta y acuerdos con esta normativa en caso de dudas.

e Ejemplos de conductas prohibidas

Algunos ejemplos de conductas prohibidas que podrian llegar a ser constitutivas de una infraccién de
la normativa de Defensa de la Competencia son:

o Acordar con un competidor el precio que se cobrara a los clientes por un determinado
servicio o producto financiero.

o Decidir conjuntamente con un competidor dejar de operar con un determinado
proveedor de servicios.

o Enviar un mensaje via Whatssap a un amigo que presta servicios en una entidad
competidora en el que le indicamos, en relacién con un determinado servicio de la
entidad, que “los precios son muy bajos”.

o Revelar la estrategia de Marketing que ha fijado el Banco para el aiio que viene.

o Comentar durante una reunién familiar acerca de los términos y condiciones de
contratacion de los proveedores del Banco.

o Con caracter general, cualquier intercambio de informacidn sensible con competidores,
ya sea de manera escrita o verbal, ocurrido incluso en un contexto social o de ocio.

4.2.5. Delito contra la Hacienda Publica (Fiscal)

Santander Argentina mantiene una tolerancia cero con respecto a la ilicita elusién del pago de tributos
y estd comprometido con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En este sentido, en relacidn con los productos y servicios contratados, la informacion fiscal entregada
a los clientes para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias debera ser veraz y facilitada con la
mayor antelacidn posible, tratando de evitar la existencia de incidencias y divergencias con la
Administracion tributaria.

e Qué se espera de los empleados y directivos

Se espera que los empleados y directivos eviten todas aquellas practicas que supongan la ilicita elusién
del pago de tributos en perjuicio de la Hacienda Publica y la utilizaciéon de estructuras opacas con
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finalidades tributarias, entendiéndose por tales aquéllas en las que, mediante la interposicién de
sociedades instrumentales a través de paraisos fiscales o territorios no cooperantes con las autoridades
fiscales, estén disefiadas con el propdsito de impedir el conocimiento por parte de las autoridades
fiscales del responsable final de las actividades o el titular Gltimos de los bienes y derechos implicados.

Adicionalmente, serd la funcion de Impuestos quién previamente asesorara en el desarrollo de las
operaciones sensibles.

En la comercializacidn y venta de productos y servicios financieros, los empleados y directivos evitaran
el asesoramiento o planificacidn fiscal a clientes. En los casos en los que, por la naturaleza del producto
o servicio, sea necesario informar al cliente sobre el posible tratamiento fiscal del mismo, se advertird
gue se trata de una de una simple informacidn, y no de asesoramiento fiscal.

e Ejemplos de conductas prohibidas

Algunos ejemplos de conductas prohibidas que podrian llegar a ser constitutivas de un delito contra la
Hacienda Publica:

o Hacer uso de estructuras societarias opacas o artificiosas con la finalidad de reducir la
transparencia de sus actividades.
o Asesorar a los clientes sobre el tratamiento fiscal de un determinado producto de
inversion.
4.2.6. Delito contra la intimidad personal y familiar

Consiste en apoderarse, utilizar o modificar, sin autorizacién y en perjuicio de un tercero, datos
reservados de caracter personal o familiar de otro que se hallen registrados en ficheros o soportes
informaticos, electrénicos o telematicos o en cualquier otro archivo o registro publico o privado.

e Qué se espera de los empleados y directivos

Se espera que los empleados y directivos respeten la intimidad personal y familiar de todas las
personas, tanto de empleados, clientes, como de cualesquiera otras personas a cuyos datos tengan
acceso derivado de la propia actividad del Banco y que traten de forma especialmente restrictiva los
datos de caracter personal: (i) recabando Unicamente aquellos datos que sean estrictamente
necesarios, (ii) la captacion, tratamiento informatico y utilizacién se realizaran garantizando siempre
su seguridad, veracidad y exactitud, el derecho a la intimidad de las personas y el cumplimiento de las
obligaciones del Banco que resultan de la normativa aplicable, y (iii) Unicamente tendran acceso a
dichos datos las personas autorizadas para ello por sus funciones y en la medida en que resulte
necesario.

e Fjemplos de conductas prohibidas

Algunos ejemplos de conductas prohibidas que podrian llegar a constituir un delito contra la intimidad
personal y familiar son:

o Facilitar a familiares de clientes (incluso cuando tanto el familiar como la persona concreta
sean clientes), informacidon sobre cuentas o productos contratados sin la debida
autorizacién expresa del titular.

o Obtener, sin autorizacion, datos personales de otros empleados o directivos, por ejemplo
para conocer su nivel salarial.
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o Facilitar, sin autorizaciéon, informacion a terceros sobre el estado de cuentas de nuestros
clientes, con el fin de comprobar/acreditar la solvencia de los mismos, o cualquier otro
dato de éstos.

4.2.7. Dafios informaticos

El articulo 183 del Cédigo Penal argentino prevé que “Serd reprimido con prision de quince dias a un
afio, el que destruyere, inutilizare, hiciere desaparecer o de cualquier modo dafiare una cosa mueble o
inmueble o un animal, total o parcialmente ajeno, siempre que el hecho no constituya otro delito mds
severamente penado.

En la misma pena incurrird el que alterare, destruyere o inutilizare datos, documentos, programas o
sistemas informdticos; o vendiere, distribuyere, hiciere circular o introdujere en un sistema informdtico,
cualquier programa destinado a causar dafios.”

Es posible cometer este delito si un empleado de la entidad accede, por medio de los dispositivos
informaticos del Banco, a equipos informaticos de terceros con la finalidad de obstaculizar o inhabilitar
el acceso a archivos o programas o perjudicarlos de cualquier otro modo mediante la distribucién de
virus, la destruccién de informacion de la empresa o el hacking malicioso.

e Qué se espera de los empleados y directivos

Se espera que los empleados y directivos presten especial proteccidén a los sistemas informaticos,
extremando las medidas de seguridad de los mismos.

Respetaran las normas especificas que rijan la utilizacién de los medios informaticos (correo
electrdnico, internet,...) puestos a su disposicidn, procurando evitar un uso inadecuado de los mismos.

e Ejemplos de conductas prohibidas
Algunos ejemplos de conductas prohibidas que podrian llegar a ser constitutivas de ilicitos penales son:

o Enviar virus informaticos o malwares a través de los sistemas de Santander Argentina a
terceros.

o Destruir, a través de medios informaticos, bases de datos de las entidades competidoras
del Banco o de cualquier tercero.

4.2.8. Incumplimiento de obligaciones contables

El art 311 del Codigo Penal argentino establece: “Serdn reprimidos con prisién de uno (1) a cuatro (4)
afios, multa de dos (2) a seis (6) veces el valor de las operaciones e inhabilitacion de hasta seis (6) afios,
los empleados y funcionarios de instituciones financieras y de aquellas que operen en el mercado de
valores que insertando datos falsos o mencionando hechos inexistentes, documentaren contablemente
una operacion crediticia activa o pasiva o de negociacion de valores negociables, con la intencion de
obtener un beneficio o causar un perjuicio, para si o para terceros. En la misma pena incurrird quién
omitiere asentar o dejar debida constancia de alguna de las operaciones a las que alude el pdrrafo
anterior.”
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e Obligaciones contables.
La informacién financiera del Banco se elaborard con fiabilidad y rigor, asegurandose de que:

o Las transacciones, hechos y demads eventos recogidos por la informacion financiera
efectivamente existen y se han registrado en el momento adecuado.

o Lainformacidn refleja la totalidad de las transacciones, hechos y demas eventos en los que la
entidad es parte afectada.

o Las transacciones, hechos y demas eventos se registran y valoran de conformidad con la
normativa aplicable.

o Lastransacciones, hechos y demds eventos se clasifican, presentan y revelan en la informacién
financiera de acuerdo con la normativa aplicable.

o La informacion financiera refleja, a la fecha correspondiente, los derechos y obligaciones a
través de los correspondientes activos y pasivos, de conformidad con la normativa aplicable.

e Lainformacion financiera incluye toda la informacion de cardcter contable y econdmico que el
Banco presente a los mercados de valores y registre en los érganos de supervision, cualquiera
que sea su periodicidad o finalidad. Incluye, por tanto, el informe financiero anual, el informe
financiero semestral y las declaraciones intermedias, tanto individuales como consolidadas, y
los folletos que sobre emisiones de instrumentos financieros formule el Banco. Qué conductas
se castigan

Existiendo obligacion legal de llevar contabilidad, libros o registros fiscales, se castigan las siguientes
conductas:

o Incumplir la obligaciéon de llevar contabilidad, libros o registros fiscales.

o Llevar contabilidades distintas que, referidas a una misma actividad y ejercicio econémico,
oculten o simulen la verdadera situacién de la entidad.

o No anotar en los libros obligatorios negocios, actos, operaciones o, en general,
transacciones econdmicas, o anotarlos con cifras distintas a las verdaderas.

o Realizar anotaciones contables ficticias en los libros obligatorios.

e Qué se espera de los empleados y directivos

Se espera de los empleados y directivos que la elaboracidn de la informacidn financiera del Banco, sea
reflejo de la realidad e imagen fiel de la situacién econdmico-financiera del Banco, cumpliendo con sus
deberes de guarda y custodia de la documentacidn que soporte tales cuestiones.

La funcién de Intervencién General y Control de Gestidn archivara y conservard adecuadamente, ya sea
en papel o en formato electrénico, durante el tiempo que se establezca en la normativa aplicable, los
documentos que constituyan el soporte de las anotaciones contables que reflejan las transacciones
realizadas por el Banco.

e Ejemplos de conductas prohibidas
Son ejemplos de algunas conductas prohibidas que podrian constituir un ilicito penal:

o No reflejar las transacciones que ha realizado el Banco, durante el ejercicio econédmico
anterior, en el informe anual.
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o Manipular lainformacion contable del Banco, a fin de reflejar transacciones, hechos u otros
eventos ficticios en el informe anual.

4.2.9. Contra la propiedad intelectual e industrial

Se prohibe copiar o utilizar como propio cualquier tipo de documento, archivo o programa informatico,
sin la debida autorizacién del titular del derecho correspondiente.

Asimismo, se prohibe utilizar o imitar un signo distintivo idéntico o confundible de una tercera entidad,
sin la autorizacion del titular del mismo.

e Quése espera de los empleados y directivos

Se espera que los empleados y directivos respeten la propiedad intelectual y el derecho de uso del Banco
de aquellos documentos o trabajos elaborados, o el know-how adquirido, como consecuencia de la
actividad profesional que desarrollan o de terceros. Igualmente, deberdn respetar los derechos de sus
competidores y otros terceros, promoviendo asi una competencia legitima y ajustada a la legalidad.

e Ejemplos de conductas prohibidas
Algunos ejemplos de conductas que podrian llegar a ser constitutivas de incumplimientos son:

o Copiar de terceros contratos, presentaciones comerciales, etc.

o Plagiar el extracto de un libro para utilizarlo en un informe que se vaya a publicar
posteriormente, sin la autorizacién de los titulares.

o Emplear una imagen, nombre o marca del Banco para una actividad distinta a su actividad
profesional en el mismo.

o Descarga ilegal de contenidos protegidos con derecho de autor (mdusica, peliculas,
imagenes,...) a través de los equipos del Banco.

4.2.10. Contra la Seguridad Social

Eludir el pago de las cuotas de la Seguridad Social, obteniendo indebidamente devoluciones de las
mismas o disfrutando de deducciones por cualquier concepto asimismo de forma indebida.

e Qué se espera de los empleados y directivos

Se espera de los empleados y directivos, que por su puesto o cargo tengan un especial deber de diligencia
o0 garante sobre esta materia, que presten especial atencién ante la existencia de situaciones que puedan
encajar en los requisitos de este delito.

e Ejemplos de conductas prohibidas

Asignar a empleados o colaboradores de la entidad un grupo de cotizacion distinto al que le
corresponderia a fin de eludir el pago de las cuotas preceptivas.

4.2.11. Contra los recursos naturales y el medio ambiente

Incumplir las leyes u otras disposiciones de caracter general protectoras del medio ambiente,
provocando o realizando, directa o indirectamente, emisiones, vertidos, etc., en la atmdsfera, el suelo,
el subsuelo o las aguas terrestres, subterraneas o maritimas.
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e Qué se espera de los empleados y directivos

Se espera que los empleados y directivos que por su cargo o funcién en el Grupo asi lo requiera, tengan
el conocimiento necesario sobre la normativa medioambiental, y que seran quienes se cercioraran de la
existencia de las certificaciones oportunas y de la adecuacidon de la actuacién del Banco a los
correspondientes requerimientos técnicos.

e Ejemplos de conductas prohibidas
Algunos ejemplos de conductas que podrian constituir un incumplimiento:

o No llevar a cabo las medidas de gestion de residuos adecuadas.
o Realizar vertidos indiscriminados en los que se libera de forma descontrolada en el
medio ambiente sustancias que puedan contaminar suelos y acuiferos.

4.2.13. Financiacién ilegal de partidos politicos

e Qué conductas se castigan

Se castiga la realizacién de aportaciones o donaciones a un partido politico, federacién, coalicién o
agrupacion de electores.

e Qué se espera de los empleados y directivos

Se espera de los empleados y directivos que las relaciones que mantengan con partidos politicos y otras
entidades con fines publicos se rijan siempre por los principios de transparencia, honestidad y
neutralidad politica.

e Fjemplos de conductas prohibidas

Como ejemplos de las conductas prohibidas que podrian constituir un incumplimiento:

o La realizacién de donaciones o aportacion monetarias o en especie a la campaia
electoral de un partido politico.
o Condonacién de la deuda a un partido politico, cliente del Banco.

4.2.14. Malversacién de caudales publicos

Malversacion realizada por cualquier persona que gestione recursos publicos o de cualquier otro modo
esté encargado del Erario Publico, por administracién desleal, apropiacion indebida del patrimonio
publico o falseamiento de la contabilidad de entidades publicas.

Se espera de los Profesionales con facultades de gestidn sobre fondos publicos (consignaciones, pagos
o ingresos por cuenta de la Administracidn, prestaciones de desempleo, matriculas universitarias, etc)
una especial diligencia en su gestidn y tramitacién.

e Ejemplos de conductas prohibidas

La tramitacidon fraudulenta de operaciones por empleados que impliquen la gestion de fondos publicos.
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5. INCUMPLIMIENTO DE LA POLITICA

El incumplimiento de las pautas de conducta que se desarrollan en esta Politica puede dar lugar a
sanciones laborales sin perjuicio de las administrativas o penales que, en su caso, puedan también
resultar de ello.

6. GOBIERNO Y FACULTADES

El gobierno de la Politica de Corporate Defense se realizard como sigue a continuacion, sin perjuicio del
cumplimiento de la normativa general que sea de aplicacién.

6.1. Directorio

El Directorio es responsable de la aprobacién de las politicas y estrategias del Banco, y la supervision
de su aplicacidn, incluyendo la aprobacién del Codigo de Conducta, la Politica de Conflictos de Interés,
asi como la adopcidon y ejecucién de modelos de organizacién y gestiéon que incluyan medidas de
vigilancia y control idoneas para prevenir delitos o reducir el riesgo de su comisién, asegurando que
estas politicas y cddigos estan debidamente comunicados y conocidos por los Profesionales.

6.2. Comité de Asesoria Juridica, Gobierno Societario y Cumplimiento

Es responsable de supervisar el funcionamiento y cumplimiento del modelo de prevenciéon de riesgos
penales, evaluando el funcionamiento y eficacia en la prevencién o mitigacién de la comision de
delitos.

6.3. Comité de Cumplimiento

Es responsable del control y supervisidon de los riesgos relacionados con Cumplimiento Regulatorio,
entre otros, decidiendo sobre cuestiones relevantes en esta materia que pudieran generar un riesgo
para el Banco.

6.4. Comité de Irregularidades y Fraudes

El Comité de Irregularidades y Fraudes es el érgano competente en materia de resolucién de
responsabilidades disciplinarias por el incumplimiento la normativa interna, en caso de corresponder.

7. TITULARIDAD, INTERPRETACI()N, FECHA DE VALIDEZ Y REVISION
7.1. Titularidad de la Politica

La elaboracién de esta Politica es responsabilidad de la funcién de Cumplimiento Regulatorio.

El Directorio del Banco Santander Argentina S.A.es el érgano responsable de su aprobacién, de acuerdo
con el Modelo Normativo de C&C.
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7.2.  Interpretacién

Corresponde a la funcién de Cumplimiento Regulatorio la interpretacion de esta Politica.

7.3. Fecha de validez y revisidn de la Politica

Esta Politica entrara en vigor desde la fecha de su aprobacidn. Su contenido serd objeto de revisién
periddica, realizdndose los cambios o modificaciones que se consideren convenientes.

8. CONTROL DE CAMBIOS

Titular Mantenimiento Validacion Aprobacién
Fecha
Gisele Micheltorena Clarisa Prado Directorio Prlm.e’ra 03/2023
Version

ID Descripcion
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